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Zasady Etyczne

€uropean Federation of Financial Professionals

PREAMBULA

Zamiarem €uropean Federation of Financial Professional, w oparciu o curriculum ciggtego ksztatcenia,
jest dgzenie do stworzenia profesjonalnego i etycznego standardu dla zawodu doradcy finansowego

wEuropie.

Zasady etyczne €uropean Federation of Financial Professionals okreslajg cechy postawy osobistej i
zawodowej jakich oczekuje sie od osdb posiadajgcych Certyfikat €uropean Federation of Financial

Professionals.

Cztonkowie €FFP sg zobowigzani do przedstawienia, na zyczenie klienta, zasad etycznych oraz do

wyjasnienia znaczenia tych zasad.

ZASADY ETYCZNE
1. Uczciwosc

Osoba posiadajgca Uprawnienia wynikajgce z posiadania Certyfikatu, wykonujgc swa prace musi,

zawsze zachowywacd sie uczciwie.

» Uczciwos$é oznacza by zaufanie i oczekiwania klienta wobec osoby posiadajgcej Certyfikat zostaty
wypetnione poprzez dziatanie lub zaniechanie dziatania, nie tylko na papierze lecz réwniez w
praktyce.

e Uczciwos$é oznacza nieskazitelnosé, otwartosé, rzetelnos¢. W ramach korzystania z Uprawnien
Certyfikatu, niedopuszczalne jest dziatanie na jego niekorzy$é poprzez dazenie do osiggania wytgcznie

osobistych korzysci.
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Osoba posiadajgca Certyfikat jest zobowigzana do przestrzegania w swej pracy zasady catkowitej

poufnosci

Wynikajace z realizacji posiadanych Uprawnien informacje muszg by¢ traktowane jako absolutnie
poufne. Kazda informacja, ktéra moze zosta¢ uznana za poufng, nie moze by¢ ujawniona lub
przekazana dalej, chyba ze osoba uprawniona wyraza na to zgode lub ujawnienie informacji klienta

jest wymagane w sposdb obligatoryjny przez decyzje sadu lub inne urzedy.

3. OBIEKTYWNOSC

Osoba posiadajgca Certyfikat jest zobowigzana wykonywac swe zadanie zawsze w sposdb rzeczowy i

obiektywny.

Obiektywnos¢ wymaga Scistej rzeczowosci jak réwniez i bezstronnosci. Niezaleznie od swej
zawodowej pozycji oraz powierzonych zadan osoba, posiadajgca Certyfikat, jest zobowigzana do
zachowania obiektywnosci oraz unikania wszelkich odstepstw, ktére mogtyby doprowadzi¢ do
naruszenia zasad zawodu. Jesli, z powoddw osobistych lub w wyniku umownych powigzan, istniejg
lub mogg zaistnie¢ okolicznosci i zaleznosci, ktédre moga z kolei ograniczy¢ obiektywnos¢ to osoba
posiadajgca Certyfikat jest zobowigzana do udzielenia zleceniodawcy petnej informacji na temat

takiego stanu rzeczy.
4. NEUTRALNOSC

Osoba posiadajgca Certyfikat jest zobowigzana do wypetniania swych zadan zawsze przy zachowaniu

catkowitej neutralnosci.

¢ Neutralnos¢ oznacza bezstronnosc¢ przy korzystaniu z Uprawnien Certyfikatu. Ewentualne, istniejgce
lub powstate w trakcie pracy konflikty intereséw osoby posiadajacej certyfikat i zleceniodawcy musza
by¢ otwarcie przedstawione zaréwno zleceniodawcy jak i innym Doradcom Finansowym oraz
pracodawcom.

e Osobiste wyobrazenia, uprzedzenia oraz cele nie mogg wptywac na prezentowanie i zachowanie

catkowitej neutralnosci.
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Osoba posiadajgca Certyfikat jest zobowigzana do wykonywania swych zadan przy zachowaniu

najwyzszej fachowosci.

e Musi ona dysponowaé¢ odpowiednig dla danego stanu rzeczy fachowg wiedzg, wymaganymi
umiejetnosciami jak réwniez konieczng, osobistg i spoteczna kompetencja.
* Poza tym osoba posiadajgca Certyfikat musi dba¢ o to aby konieczng wiedze fachowg oraz inne
umiejetnosci uaktualniaé w sposéb ustawiczny poprzez dalsze ksztatcenie i doskonalenie

umiejetnosci.
6. PROFESJONALIZM

Osoba posiadajgca Certyfikat jest zobowigzana do wykonywania swej pracy zawsze w sposob

profesjonalny.

e Jest zobowigzana do stworzenia fachowego i technicznego zaplecza dla bezbtednego wykonania
zleconych zadan.

e Profesjonalizm oznacza réwniez wtasciwg ocene wtasnych umiejetnosci. Oznacza to posiadanie
zdolnosci rozpoznawania watpliwych przypadkéw oraz sytuacji kranncowych. W takich przypadkach
korzystaé nalezy z pomocy rzeczoznawcy jako osoby trzeciej lub zaniecha¢ wykonania zadania.

¢ Osoba posiadajgca Certyfikat ma obowigzek konstruktywnej wspétpracy z innymi Doradcami
Finansowymi. Powinna ona reprezentowaé swg grupe zawodowag z godnoscig, wzmacniajgc prestiz

zawodu.



